POLITYKA JAKOSCI

JesteSmy firmg transportowg oferujgcg naszym klientom kompleksowa obstuge dostaw
i dystrybucje towardw zaréwno w kraju, jak i zagranicg z wykorzystaniem transportu wtasnego lub
korzystajac z ustug zewnetrznych przewoznikow.

Nasz strategiczny cel:

e Utrzymanie i doskonalenie Firmy na obecnym poziomie wielkosci i struktur organizacyjnych
przy jednoczesnym wprowadzaniu nowych rozwigzan organizacyjnych i technicznych
podnoszacych jakos¢ swiadczonych ustug oraz efektywnosc¢ dziatania firmy.

Powyzsze cel strategiczne realizujemy poprzez:

e Dostarczanie klientom ustug najwyzszej jakosci

e Budowanie wizerunku firmy profesjonalnej oraz status dobrego pracodawcy.

o Doskonalenie proceséw.

e Dazenie do wzrostu zadowolenia klientéw z jakosci oferowanych ustug.

e Pozyskiwanie statej grupy przewoznikéw do realizacji zlecen spedycyjnych oraz utrzymywanie
partnerskich relacji z przewoznikami.

e Spetfnienie wymagan interesariuszy, zwtaszcza klientéw, poprzez realizacje zadan zgodnie
z wymaganiami prawnymi, jakosciowymi, terminowymi.

o Doskonalenie pracownikéw poprzez podnoszenie kwalifikacji.

e Podnoszenie poziomu i bezpieczenstwa pracy.

e (Ciggte doskonalenie firmy i jej zasobow a takze systemu zarzadzania jakoscia.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw Firma dazymy do osiggniecia w/w celéw poprzez
biezaca analize potrzeb i oczekiwan Klientdw, dostosowanie taboru i ustug do potrzeb i wymagan
obowigzujgcych w Unii Europejskiej, szkolenie pracownikéw pod katem wymogdéw norm Unii
Europejskiej oraz przepisdw prawnych.

Powyisze cele zostaty okreslone jako kluczowe dla prowadzonej dziatalnosci, a wdrozony system
zarzadzania jakoscig zgodny z miedzynarodowg normg ISO 9001:2015 narzedziem realizacji
powyzszych celow.
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